附件4                 应急处置流程图
事件发生

先期处置                           信息报送

事发旅游经营单位先期处置



事态是否    是            事发旅游经营单位协调          否     是否达到
有效控制                  应急处置工作直至结束                 一般级别

              否        县级旅游业旅游突发事件应急      是
机构组织实施应急处置工作   
Ⅳ级响应  

事态是否    是        县级旅游业旅游突发事件应急      否     是否达到
有效控制              机构协调应急处置工作直至结束           较大级别

           
否         县级旅游业旅游突发事件应急       是
机构组织实施应急处置工作   
Ⅲ级响应


事态是否    是        县级旅游业旅游突发事件应急      否     是否达到
有效控制              机构协调应急处置工作直至结束           重大级别


            否              县旅安委统一组织            是
                              应急处置工作   
Ⅱ级响应 


事态是否    是          县旅安委协调应急处置工作       否    是否达到特
有效控制                       直至结束                      别重大级别



县旅安委在县委、县政府领导
否        下，组织开展应急处置工作。         是
必要时报请省文化和旅游厅
指导协助。
Ⅰ级响应


应急结束

应急处置流程图说明

1、 旅游突发事件发生后，现场人员立即上报事件信息，事发旅游经营单位开展先期处置工作。
2、 当先期处置未能有效控制事态，或者旅游突发事件达到一般级别时，县级旅游突发事件应急指挥机构组织实施应急处置工作。
3、 当旅游突发事件达到较大级别，或者县级应急指挥机构无法有效控制事态时，市级旅游突发事件应急指挥机构组织实施应急处置工作。
4、 当旅游突发事件达到重大级别，或者县级应急指挥机构无法对事态进行有效控制时，县旅安委统一组织旅游突发事件应急处置工作。
5、 当事态进一步扩大，达到特别重大级别时，在县委、县政府领导下，县旅安委统一部署，组织、协调各方面应急资源，开展旅游突发事件应急处置工作。必要时报请省文化和旅游厅指导协助。
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