附件1

旅游突发事件分级标准

根据旅游突发事件的性质、危害程度、可控性以及造成或者可能造成的影响，旅游突发事件一般分为特别重大、重大、较大和一般四级。
（一）特别重大旅游突发事件
（1） 造成或者可能造成人员死亡（含失踪）30人以上或者重伤100人以上；
（2） 旅游者500人以上滞留超过24小时，并对当地生产生活秩序造成严重影响；
（3） 其他在境内外产生特别重大影响，并对旅游者人身、财产安全造成特别重大威胁的事件。
（二）重大旅游突发事件
（1） 造成或者可能造成人员死亡（含失踪）10人以上、30人以下或者重伤50人以上、100人以下；
（2） 旅游者200人以上、500人以下滞留超过24小时，对当地生产生活秩序造成较严重影响；
（3） 其他在境内外产生重大影响，并对旅游者人身、财产安全造成重大威胁的事件。
（三）较大旅游突发事件
（1） 造成或者可能造成人员死亡（含失踪）3人以上10人以下或者重伤10人以上、50人以下；
（2） 旅游者50人以上、200人以下滞留超过24小时，并对当地生产生活秩序造成较大影响；
（3） 其他在境内外产生较大影响，并对旅游者人身、财产安全造成较大威胁的事件。
（四）一般旅游突发事件
（1） 造成或者可能造成人员死亡（含失踪）3人以下或者重伤10人以下；
（2） 旅游者50人以下滞留超过24小时，并对当地生产生活秩序造成一定影响；
（3） 其他在境内外产生一定影响，并对旅游者人身、财产安全造成一定威胁的事件。
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